Lompanhia ae nanitacao ae mMinas Gerais

ANALISE DE

”“/ ,.,. ALENDIMENTO DAS

METAS E RESULTADOS

COHABMINAS



SUMARIO

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO.............eoooeeeeeeeeeeeeeeeeeeensssseeees 3
1.1 DEFINII;i\O DA IDENTIDADE ORGANIZACIONAL.........ccoeeeeeececmemenes 3
L — 3
VISAD.........ooovsereeeessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssesssseessssssses 3
VALORES.............ooomeeeecrecmcmsmseeesensmsmsmssssessnsnsmsssssssesensnsasssssesensasases 4
PILARES............oeeemceceeessssmsmsnsssssssnsnsmssssssssssasmsssssssessasnsnsssssesessasannnes 4
EIXOS.......cececeeec e e essmsmsee e e snsmsese e e snsasaa e e e easmsmanesenens 4
ANALISE DE METAS E RESULTADOS............oooeeeeeeeeeeeenseeneennens 4
1, 6
GestaoDocumental............c.o e 6
Qualificagao da Carteira...........cocoeernesecrnsssrrsrss e 8
Solucoes FINANCEIras............coouureeemsmnsesmssssssmsssssssessss s sssssassssens 1
Novos Empreendimentos..........c.ccccoveeereerercrssssesesmsnssssssesnsnsssssmsnssssnsnsnns 1"
Regularizagao FUNdidria.........cocoroieseseesresesssemsesessssssesssssssssnssessenss 12
Patrimonio IMobiliario..........ccccoceeeeermrmrereresesesesssesensmsmsesesess e e sesensnsnsasenes 13

* Crédito da foto: Vagner Luiz dos Reis



AVA
VAV

1.  PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

A gestdo da Companhia que assumiu o mandato em abril de 2019, elaborou
0 planejamento estratégico para o periodo de 2019-2022, o qual passou a
nortear a conduta e agoes de gestores e equipes técnicas envolvidas, na busca
permanente dos objetivos e resultados tracados com ampla participacao e
envolvimento dos empregados da Companhia.

A rotina de monitoramento do planejamento estratégico estabelecido se tornou
uma grande aliada na manutencao do foco e do ritmo das realizagoes ao longo
do ano de 2020/2021 e, mesmo em contexto de teletrabalho em decorréncia
do cendrio de pandemia vivenciado, foi possivel manter grande parte das
atividades e iniciativas programadas em pleno funcionamento.

Com o Planejamento Estratégico implementado se vislumbra a redefinicao
do papel da Cohab Minas na politica de habitagao no Estado de Minas Gerais,
bem como encontrar caminhos inovadores no cumprimento desse papel,
criar métricas para acoes futuras e consolidar a cultura de planejamento na
busca continua de ferramentas eficazes ao acompanhamento, comunicagao e
envolvimento de todas as dreas e equipes.

1.1. DEFINICAO DA IDENTIDADE ORGANIZACIONAL
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A escolha dos valores se deu com a participacao direta dos empregados
da Companhia que deram sugestoes por meio de duas urnas fisicas, uma
para obter os valores internos (os que devem guiar o relacionamento
entre os colaboradores) e outra para os valores externos (os que devem
guiar o relacionamento da COHAB com seus clientes e fornecedores).
Todas as percepcoes captadas, foram consolidadas e serviram de base
para construira seguinte ldentidade Organizacional:

Facilitar o acesso de familias mineiras de baixa renda a moradia digna, por
meio de solucoes que garantam autonomia do cidadao com menor dependéncia
do estado.
Ser, em 2022, uma empresa sem passivos e apta a cumprir as diretrizes
governamentais.
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VALORES

PILARES

EIX0S

Agilidade, colaboracao, inovagao, integridade, respeito aos contratos,
responsabilizagao, transparéncia, uso racional dos recursos.

Manter-se independente dos recursos do tesouro;

reduzir os custos operacionais ao minimo;

conquistar uma nova realidade na gestao de pessoas;

ser mais agil, enxuta, eficiente e coerente com 0 contexto;

Governanca e Compliance.

Sanear Integralmente os Passivos (Eixo Passivos);
Transformar os ativos em solucdes rentdveis(Eixo Ativos); e

Desenvolver formas simples e nao burocrdticas de promover 0 acesso a
habitacao (Eixo Novo).

2. ANALISE DE METAS E RESULTADOS

COHAB MINAS
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Em cumprimento ao determinado pelo §2° do Art. 23 da Lei 13.303 de 30 de
junho de 2.016, qual seja:

“820 Compete ao Conselho de Administracéo, sob pena de seus integrantes
responderem por omissao, promover anualmente andlise de atendimento das
metas e resultados na execugao do plano de negdcios e da estratégia de longo
prazo, devendo publicar suas conclusdes e informa-las ao Congresso Nacional,
as Assembleias Legislativas, a Camara Legislativa do Distrito Federal ou as
Camaras Municipais e aos respectivos tribunais de contas, quando houver”;
segue a analise de resultados e metas estratégicas, em consonancia com o
Planejamento Estratégico, cuja elaboragao iniciou-se em agosto de 2019,
sendo sua execucao efetiva a partir do inicio de 2020.

Cinco iniciativas de planejamento estratégico em andamento no ano 2020,
cujos resultados sdo objeto de analise no presente relatdrio, foram separadas
nos 3 Eixos de atuagao, sendo elas:
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- Regularizacdo de Empreendimentos;,
- Novos Empreendimentos;,

- Patrimonio Imobiliario,;

+  Qualificacéo da Carteira,;

-+ Solucoes Financeiras; e

. Gestao Documental.

Ressalte-se que, a andlise dos resultados dos Eixos e Iniciativas, as quais
seguem no ANEXO, vinha sendo realizada conforme o modelo de governanca
instituido, que visa monitorar a evolugao dos trabalhos e avaliar o desempenho
por meio de ferramentas eficientes e reunioes periddicas de acompanhamento.
O ciclo de governanca prevé cinco momentos, quais sejam:

1. Diariamente oslideres, gestores e equipes dos eixos e iniciativas reportam
0 andamento de suas acoes e responsabilidades por meio da ferramenta Trello;

2. Semanalmente sdo realizadas reunioes de acompanhamento com os
lideres dos eixos e gestores das iniciativas com a equipe de planejamento
da Companhia de forma a identificar solucdes para entraves e reportar as
realizacoes;

3. Mensalmente ¢ realizada Reunido Gerencial, com a presenca de todas
as liderancas da companhia (diretores, gerentes, lideres e gestores) para
apresentacao do andamento dos eixos e das iniciativas para a busca de solugoes
para entraves e apresentar produtos concluidos no periodo;

4. Trimestralmente o desempenho dos lideres e gestores é avaliado por
método 360° pela Geréncia de Planejamento, possibilitando dar feedback aos
gestores e reportar a DEX o desempenho individual de cada um e, por fim:

5. Quadrimestralmente é realizada uma Reuniao Gerencial Ampliada, com o
mesmo objetivo da reunido mensal, mas contando com a presenca de todos(as)
0s(as) colaboradores(as) da Cohab Minas, de forma a dar amplo conhecimento
e compartilhamento das realizagoes de todos os eixos e iniciativas.
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ANEXO

Gestao Documental
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A Iniciativa de Gestdo Documental possuia como objetivos a reestruturagao
do arquivo fisico e digital da Companhia, a revisdo dos processos de gestao
documental, o levantamento e implementacdo de ferramentas que otimizem
a gestdo documental e o atendimento as normas legais de arquivamento.
Para cumprimento do escopo, foram definidas trés frentes de trabalho: a
Transferéncia e gestao do arquivo, a Definigao de estratégia para reducéo de
processos em meio fisico e a Definicdo de estratégia para reduzir documentos
da rede. Para acompanhamento das atividades, foram definidos os seguintes
indicadores e metas:

1-9) % de documentos entregues a CEDOC

% de documentos entregues a CEDOC
= Realizade == Meta
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0 acervo documental da Cohab Minas encontrava-se em galpao alugado pela
Companhia, com estrutura precaria e de alto custo de administragao. Como
solucao, foi contratado, por processo licitatorio, umservico de gestao documental
que contempla também a guarda adequada por empresa terceirizada de forma
mais segura e eficiente. Devido a pandemia e considerando o retorno gradativo
dos empregados, a reducao drastica na quantidade de membros nas equipes
em detrimentos de muitos pertencerem ao grupo de risco, a necessidade
de analise minuciosa de algumas caixas e o remanejamento de empregados
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para cobrirem férias de empregados da SEDE, a frente de transferéncia do
arquivo para gestao por esta contratada sofreu bastante atraso, por este ser
um trabalho executado presencialmente, ficando suspenso entre 0s meses de
abril e novembro de 2020.

29)- RS gastos trimestralmente com papel

N° de documentos/arquivos excluidos do diretdrios Apollo

(Fileservice)
= Realizado == Meta
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Este indicador contribui na andlise da Estratégia para Reducao de Processos em
Meio Fisico. Foram identificados os 13 processos que mais geram a producao
de papel na Companhia e elaboradas propostas e ferramentas de melhoria
com potencial a mitigar o aumento do acervo documental, uma vez que ocorria
de forma desordenada e desnecessdria. Cabe ressaltar que a ocorréncia da
pandemia colaborou com o fomento de mudancas rdpidas e consequentemente,
com o bom desempenho do indicador.

3-9) N° de documentos/arquivos excluidos do diretorio Apollo
(Fileservice)
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R$ gastos trimestralmente com papel
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Com o objetivo de higienizar a rede e computadores da Cohab Minas, foi
realizado um minucioso expurgo de arquivos duplicados e softwares/apps
irrelevantes para as atividades dos colaboradores. Tal atividade eliminou da
rede 286.988 arquivos identificados como duplicados e desinstalou 95 dos
122 softwares/apps instalados nas mdquinas da Companhia.

Qualificacao da Carteira

COHAB MINAS

A Iniciativa de Qualificacdo da Carteira Cohab inicialmente contemplava
a instituicao de novas estratégias de cobranca, frentes de substituicao da
modalidade contratual e qualificacdo da base de dados, dentre outras acoes.
Para acompanhamento e monitoramento das atividades foram criados os
seguintes indicadores:

1-°) Aumentar a Arrecadagao

Aumentar a arrecadacao
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29) - Reduzir a Inadimpléncia

Reduzir a inadimpléncia
= Realizado == Meta
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39) - Criagao da Base de Dados Juridicos

Seguindo diretrizes da assessoria técnica especializada da Companhia Sao
Paulo de Desenvolvimento e Mobilizacdo de Ativos - SPDA contratada pela
Cohab Minas (que serd detalhado no ambito da préxima iniciativa apresentada
neste relatorio), foi incluido no escopo da iniciativa de Qualificagao da Carteira
a criacdo de uma base de dados dos processos judiciais que se relacionam com
contratos de financiamento que lastreiam os créditos da Companhia. Os dados
até entdo disponiveis ndo eram atualizados e confidveis, posto que a tltima
base datava de 2015 com atualizagdo até 2017 e, por se caracterizarem por
sua dindmica, a caréncia de atualizagao tornou esta base inservivel.

Criagao da base de dados juridica
== Realizado == Meta
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49) - Encaminhamento dos casos passiveis de retomada dos imdveis
a Diretoria Juridica

Encaminhamento dos casos passiveis de retomada dos
imoéveis a DJ
== Realizado == Meta
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59) - Ajuizamento de acoes referentes a acordos do pré processo
descumpridos

Ajuizamento de agdes referentes a acondos do pré processo
descumpridos
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Solugoes Financeiras

Uma das diretrizes governamentais dada no inicio desta gestdo para a
Companhia foi a grande necessidade de rentabilizagao de seus ativos, de forma
a ndo necessitar de recursos estaduais para seu financiamento. Para isso, foi
criada a Iniciativa Solucoes Financeiras, que contempla uma série de estudos,
pesquisas de benchmark e troca de experiéncia com outras empresas e
estados na busca de alternativas para o cumprimento deste objetivo. Ao longo
de 2020 foi feito o planejamento para elaboracao e estruturagao de um Fundo
de Investimentos em Direitos Creditarios - FIDC e um Fundo de Investimento
Imobilidrio - FII.

Novos Empreendimentos
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A

A Cohab Minas concentrou esforcos, a partir de 2016, na obtencao de recursos
do Fundo de Garantia por Tempo de Servico/FGTS - Programa Minha Casa
Minha Vida - MCMV. Nesse modelo, a Cohab Minas passou a atuar como agente
promotor, em parceria com a Caixa Econdmica Federal, para construcao de
novas unidades habitacionais nos municipios do Estado de Minas Gerais.

Considerando os critérios do Programa Parcerias, do Governo Federal, os
alinhamentos mantidos com a Caixa, a fase do empreendimento perante este
agente financeiro, situacdo de urbanizacao, investimento da Cohab Minas e
investimento do municipio, foram classificados como tecnicamente vidveis
50 empreendimentos, para os quais a COHAB vem imprimindo esforgos para
viabilizacdo, totalizando a previsao de entrega de mais de 2 mil unidades
habitacionais.

Para gestdo dessa carteira de 50 empreendimentos selecionados, em fevereiro
de 2020, a Cohab Minas criou a Iniciativa Novos Empreendimentos. Essa
iniciativa gerencia e monitora todos os tramites entre Cohab Minas (Agente
Promotor), CAIXA (Agente Financeiro) e a Prefeitura Municipal (Parceiro
responsavel pela viabilizacao e cumprimento de infraestrutura do terreno no
qual sera implantado o empreendimento).

Para monitoramento desses empreendimentos, foi acompanhado mensalmente
o numero de empreendimentos por fase do processo. Vale ressaltar que os
empreendimentos que nao se mostrarem vidveis de finalizarem até 2022 sairam
da carteira. Até dezembro de 2020, 8 empreendimentos foram inviabilizados.
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=L jan | fev | mar | abr | mai | jun | jul | ago | set | out | nov | dec
P 20 | 20 | 20 | 20 | 20 | 20 20 20 20 20 20 20
Realizado 0 0 0 7 10 0 0 0 0 0 0 0
Pré-andlise
Meta 24 13 7 4 7 2 1 1 0 0 0 0
‘ Realizado | 19 1 3 3 37 11 0 0 0 0 0 0
Projeto
Meta 18 10 3 1 3 3 1 1 1 0 0 0
‘ Realizado | 16 14 11 5 9 1 5 2 1 1 0 0
Licitagdo
Meta 7 8 4 14 4 5 2 1 1 2 1 0
‘ o Realizado | 10 12 17 27 22 1F 22 21 21 18 7h 7
Andlise
Definiti
Lo Meta 9 16 | 26 19 26 28 31 22 27 27 27 25
Realizado 0 0 13 7 2 10 13 8 4 5 12 12
Contratacdo
Meta 0 3 6 15 6 8 8 17 13 13 13 12
‘ Realizado 1 1 5 1 1 1 10 19 24 26 31 31
Obra
Meta 0 0 1 1 3 1 1 1 1 1 1 1
‘ Realizado 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Conclusdo
Meta 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Regularizagao Fundiaria

COHAB MINAS
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A Iniciativa de Regularizacao de Empreendimentos objetiva regularizar 419
Conjuntos Habitacionais implantados pela Companhia, localizados em 275
municipios e totalizando 17.914 unidades habitacionais. Estes conjuntos
habitacionais foram implantados pela Cohab Minas e possuem algum tipo de
pendéncia registral que, consequentemente, impedem a emissao de escritura
ptiblica de propriedade aos contratantes da Cohab, bem como a transferéncia
dos financiamentos. Com advento da REURB, através da publicacdo da Lei
federal n® 13.465/2017 e de seu Decreto regulamentador n® 9.310/2018,
flexibilizou-se a forma de regularizagao fundiaria, abarcando as unidades
habitacionais construidas pela Cohab Minas. Essa condicdo surge como
possibilidade de solucionar o problema.

Em 2020, em decorréncia do ano eleitoral, as atividades da REURB foram todas
internas, ndo contemplando o contato direto com os municipios. Esse trabalho
consistia na elaboracdo do processo fisico e digital com todos os modelos de
documentos necessdrios para 0 municipio instaurar a REURB. Os processos
foram divididos em 2: (i) processos que tinham o georreferenciamento
atualizado (ii) pastas que dependiam da realizacao do georreferenciamento.
Para 0 grupo ii, a montagem do processo s inicia apds a execucao do Servico
de georreferenciamento. No ano de 2020, a contratagdo desse servico nao
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foi finalizada. Dessa forma, 0 indicador acompanhado foi o de pastas que nao
dependiam do servigo de georreferenciamento. O indicador € a razao entre o
ntmero de pastas finalizadas e o nimero de pastas no grupo.

Numero de pastas que ndo dependem de georreferenciamento

produzidas
== Realizado == Meta
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Patrimonio Imobiliario
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A Cohab Minas ao longo dos anos recebeu e adquiriu diversos terrenos para
implantacdo de empreendimentos habitacionais, tendo utilizado parte desses
terrenos para a finalidade especifica. Nesses terrenos remanesceram espacos
nas formas de lotes urbanizados, dreas, lojas, dentre outros, que compoem 0
atual patriménio imobilidrio da Cohab Minas. Parte desse patrimnio ndo esta
utilizado/ocupado pela Companhia e encontra-se em diversas situacoes, tais
como: (i) cedidos de forma gratuita; (ii) ocupados por Municipios/Estado; (iii)
invadidos por particulares, dentre outras formas de ocupacéo irregular.

Dessa forma, foi levantada por esta gestao anecessidade urgente de se atualizar
e conhecer o status desses imaveis, solucionar suas respectivas pendéncias e
permitir que todos eles possam ser utilizados/destinados pela Cohab Minas.
Para isso foi criada a Iniciativa denominada Patrimonio Imobiliario.

0 escopo da Iniciativa contempla os imaveis de propriedade da Cohab Minas que
ndo possuem contrato de financiamento vinculado e que témimpedimentos para
utilizagao/destinagao. Para isso, foram estruturadas duas grandes entregas
da iniciativa: (i) validacdo da base de dados e a categorizacdo do patrimonio
e (ii) desenvolvimento de Notas Técnicas com propostas de estratégias de
destinacao para cada categoria.
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Para esta iniciativa foi acompanhado o indicador de validagao da base de dados,
sendo a razao entre imoveis validados e imoveis totais na base. Como resultado,
surgiu a base de dados atualizada e os fluxos para atualizagao rotineira da base.

N° de matriculas analisadas
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% de imoveis validados
= Realizado == Mala

100.00%

75.00%

25.00%

0.00%

fev./20 mar./20 abr./20 mai./20 jun_f20 julf20

A MINAS
COHABMINAS GERAIS

EEEEEEEEEEEEEEE



COMPANHIA DE HABITACAO DE MINAS GERAIS

MINAS
Eg} COHABMINAS L& GERAIS

Cidade Administrativa Presidente Tancredo Neves
Rodovia Joao Paulo I, 4.001 - Serra Verde, Belo Horizonte - MG
Edificio Gerais 14° andar. CEP:31630-901



